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EQUIPES &




Times de alta performance apresentam
seguranca psicologica;

Ousadia € admitida, o ambiente acolhe; |

Seguranca psicologica precisa ser
cultivada pela lideranca.




CARACTERISTICAS
DE TIMES QUE SE
SOBRESSAEM
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Falar de forma equilibrada

Espaco democratico para que todos falem:
Equilibrio entre todos para se manifestarem

Comunicacao interpessoal: Como as
pessoas se comunicam?

Empatia, sensibilidade mutua

Capacidade de cooperacao




Empatia;

Respeito mutuo;
Ver as pessoas como
elas de fato sao;
Quociente de
inteligéncia coletiva




ELEMENTOS NECESSARIOS PARA SE
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

o
O
SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD

. 5
» -” ’ -
. ' 1 - Valorizar a colaboracao




ELEMENTOS NECESSARIOS PARASE g
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD

2 - Criar praticas construtivas
de tribos, de rituais



ELEMENTOS NECESSARIOS PARASE g
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD

3 - Comportamentos dos lideres sao observados,
e servem para validar ou nao suas narrativas.

A comunicacao vem do exemplo percebido
—Y7




ELEMENTOS NECESSARIOS PARASE g
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD
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4 - Ter Coaching e mentoring como aliados,
como pratica na construcao dos times

- -



ELEMENTOS NECESSARIOS PARASE g
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD

B L)

5 - Ensinar as pessoas a trabalharem
em equipe. Criar a percepcao de
valor do trabalho em equipe

0..
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ELEMENTOS NECESSARIOS PARASE g
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD

»

- -

5.1 - Conversas dificeis 5.2 - Criatividade 5.3 - Segmentar problemas

5.4 - Como elogiar

5.5 - Treinamento em
inteligéncia emocional

N N

5.6 - Coaching
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ELEMENTOS NECESSARIOS PARA SE
CONSTRUIR UM TIME MELHOR

SEGUNDO A PESQUISA DE HARVARD

7 - Design de equipes




A
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A

Distribuicao clara de tarefas e papéis

Definir uma politica clara e efetiva
de gestao de pessoas

Criar senso de comunidade.
E um privilégio estar aqui!

Garantir o pertencimento

—






PRATIQUE

O FEEDBACK POSITIVO
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ENCONTRE OS PONTOS DE CONVERGENCIA
E DE DIVERGENCIA, FACA A NARRATIVA INVERSA,
BUSQUE A ORIGEM DO PROBLEMA




MUDAR O FOCO
DE ATENCAO




01 - Separe os fatos das pessoas

02 - Apoie a busca dos pontos de
convergéencia

03 - Medie a Resolucao combinada,
negociada entre as partes

04 - Promova Feedbacks positivos




MODULDO

04

°-team
shapers

DEVELOPMENT
INnternational
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